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บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

                เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากร
พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน    มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี คือ (1) แนวคิดในการสร้างเน้ือหาบทเรียนและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (2) ผลการวิจยัการสร้างชุดฝึกอบรมฯส าหรับผูใ้ช ้ที่มีความสามารถ
ภาษาองักฤษระดบัพื้นฐาน (3) แนวทางการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากร
พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน  (4) โครงสร้างเน้ือหาและส านวนภาษาของชุดฝึกอบรมฯ  และ (5) การประเมิน
คุณภาพชุดฝึกอบรมฯ   

 
2.1 แนวคิดในการสร้างเนื้อหาบทเรียนและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การจดัท าชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถิ่นเป็นการจดัท า
หลกัสูตรภาษาองักฤษที่มีวตัถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) อย่างหน่ึง 
กล่าวคือมุ่งเน้นเฉพาะบริบทท่ีผูใ้ช้ภาษาองักฤษนั้น ๆ ตอ้งการ โดยศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้
ภาษา ส านวนภาษาต่าง ๆ ที่ตอ้งการในบริบทนั้น ๆ ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการศึกษาเน้ือหา เอกสาร 
ต่าง ๆ เอกสารที่ศึกษาส่วนใหญ่มาจากฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ของศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธรฯซ่ึง
ไดจ้ดัแบ่งประเภทของพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินไวแ้ลว้ตามเน้ือหาเช่น  วิถีชีวิตทอ้งถ่ิน/ภูมิปัญญา ชาติ
พนัธ์ุวิทยา ประวติัศาสตร์/โบราณคดี ศิลปะ การแสดง งานอนุรักษ์สถาปัตยกรรม บุคคลส าคญั 
ผา้ ส่ิงทอ เคร่ืองปันดินเผา วดั พระป่า บา้นประวติัศาสตร์ 

กลุ่มบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา ชุดฝึกอบรมฯ  คือบุคลากรที่ท  างานเก่ียวขอ้ง
กบัพิพิธภณัฑ์ทอ้งถิ่น จ านวน 1,134 แห่ง ซ่ึงเป็นงานอาสาสมคัรและประกอบดว้ยบุคคล
หลากหลาย   บุคคลเหล่าน้ีอาจมีความสามารถทางภาษาองักฤษในหลายระดบัตั้งแต่พื้นความรู้
ระดบัปริญญาตรี เช่นเจา้หน้าที่ของพิพิธภณัฑ์ทอ้งถิ่น จากองค์การบริหารส่วนต าบล หรือ 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานวฒันธรรมและประชาสัมพนัธ์จงัหวดั พื้นความรู้ระดบั
ทัว่ไปท่ีมีความรู้ภาษาองักฤษ เช่น พระ หรืออาสาสมคัร ประชาชนในชุมชน ในการจดัหลกัสูตร
หรือเน้ือหาตอ้งค านึงถึงพื้นความรู้ภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนัโดยก าหนดประโยคพื้นฐานในการ
ฟังการพูด เช่นการทกัทาย ขอบคุณ บอกทางที่ไม่ซับซ้อนและจดจ าและน าไปใช้ได้ เน้นที่การ
ฟังการพูดแก่กลุ่มเป้าหมายที่มีพื้นฐานภาษาองักฤษน้อย  ส่วนผูที้่มีพื้นฐานมาบา้งเพิ่มระดบั
โครงสร้าง ศพัท์ ส านวนท่ีจ าเป็น ท่ีผูใ้ช้สามารถน าไปปรับใช้ได้ 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีกราฟฟิกแสดงเน้ือหา ศพัท์ และ
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กิจกรรมฝึกฝน ช่วยให้การเรียนรู้ดว้ยตนเองน่าสนใจมากข้ึน เป็นการเรียนรู้ทีละหน่วยย่อย แต่
จะตอ้งไม่ซับซ้อนมาก สามารถเก็บเน้ือหาไดม้าก น าไปใช้อา้งอิง และในปัจจุบนัหน่วยงานส่วน
ใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้ซีดีได ้
 
2.2 ผลการวิจัยการสร้างชุดฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้ที่มีระดับความสามารถภาษาอังกฤษพืน้ฐาน 

ผลการวิจยัของโครงการวิจยัเร่ืองการฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
และ OTOP  และการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว: นนทบุรี ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมเป็น
หลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับวตัถุประสงค ์เฉพาะ  เน ้นการเรี ยนรู ้ด ว้ยตนเอง   ใช ้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบ แสดงให้เห็นแนวทางการพฒันาชุดฝึกอบรมส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน   

จากผลการวิจยัของโครงการวิจยัเร่ืองการฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs และ OTOP ซ่ึงไดจ้ดัท าเอกสารหลกัสูตรฝึกอบรมซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมการใชภ้าษาองักฤษ
ในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และจดัฝึกอบรมภาษาองักฤษผูป้ระกอบการ SMEs 
และ OTOP จ านวน 4 ชัว่โมง การฝึกอบรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมดา้นอ่ืน ๆ กล่าวคือ 
การตลาด การบญัชีและการเงิน และกฎหมาย ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมผูท่ี้มีพื้นความรู้ภาษาองักฤษนอ้ย
โดยส่วนใหญ่ (อลิสา วานิชดี 2549) 

ในการวิจยัน้ีแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน  กิจกรรมประกอบด้วยให้
เขียนประโยคพื้นฐานภาษาองักฤษ 5 ประโยค โดยดูรูปสินคา้  กล่าวทกัทายลูกคา้ตอนเชา้ ( Good 
morning)บอกว่าของช้ินน้ีราคา 150 บาท  (One hundred fifty) บอกว่าของช้ินน้ีท าจากอะไร       
(This is made from cotton). บอกวา่ของช้ินน้ีท าท่ีไหน (Made in Angthong) กล่าวขอบคุณลูกคา้   
(Thank you very much)   และส่วนท่ี 2  ใหเ้ขียนช่ือสินคา้และบรรยายลกัษณะของสินคา้สั้น ๆ  

ผลจากแบบประเมินตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน และการสังเกตในห้องเรียน (ในการ
ฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้)  สรุปไดว้า่ผูเ้ขา้รับการอบรมรุ่นท่ี 1 ส่วนท่ีตอบเป็นภาษาองักฤษ นบัวา่มี
พื้นฐานความรู้  ภาษาองักฤษพอสมควรในการส่ือสารเพื่อจ าหน่ายสินคา้ สามารถส่ือสารเน้ือหาได ้
หากแต่ยงัมีผิดพลาดด้านไวยากรณ์ ในด้านการพูดสามารถออกเสียงท่ีพอส่ือสารได้เข้าใจเป็น
ประโยคเฉพาะ และส านวนภาษาส าเร็จรูปท่ีไดฝึ้ก เช่น How much is this? 

จากผลของการวิจยัดงักล่าว (อลิสา วานิชดี 2549) ช้ีให้เห็นว่าการเรียนภาษาองักฤษของ
ผูที้่มีพื้นความรู้ไม่มากหรือทิ้งไปนาน ควรเน้นที่ส านวนภาษาส าเร็จรูปเพื่อท่องจ าไปใช้ เน้นท่ี
การน าไปใช้ไดท้นัทีในบริบทที่ก าหนด การน าภาษาไปปรับใช้กบับริบทอื่นอาจท าไดจ้  ากดั
เน่ืองจากความรู้ทางโครงสร้างของภาษามีจ ากดัและไม่สามารถเรียนไดใ้นเวลาอนัสั้น  อาจสร้าง
ชุดฝึกอบรมส าหรับคนท่ีมีพื้นน้อยมากโดยเพิ่มการเขียนเอกสารในลกัษณะภาษาองักฤษและค า
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อ่านภาษาไทยควบคู่กนัไป    ในส่วนเน้ือหาของการฝึกอบรมในภาพรวมและทกัษะภาษาท่ีควร
พฒันาต่อไปมีดงัน้ี   การเรียนรู้ ศพัท ์ส านวนภาษามาตรฐาน โครงสร้างภาษาหรือไวยากรณ์เพื่อการ
ส่ือสารท่ีส าคัญ และเน้นท่ีการฝึกความคล่อง การพูดให้ดียิ่งข้ึน       ส าหรับกลุ่ม พื้นความรู้
ภาษาองักฤษนอ้ย ทิ้งมานานหรือไม่มีเลย แต่สามารถเรียนรู้จากการจ าส านวนภาษาส าเร็จรูป จาก
การฟัง และจดจ า  ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาคือน าเสนอส านวนภาษาท่ีเป็นประโยชน์ ให้ฝึกในสถานการณ์ท่ี
เป็นจริงต่าง ๆ และเรียนรู้ศพัท ์โครงสร้างภาษาพื้นฐาน  

ในส่วนของการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว: นนทบุรี (อลิสา วานิชดี  2550) 
ซ่ึงเป็นการพฒันาส่ือการเรียนในลกัษณะคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า
ส าหรับผูท่ี้มีพื้นฐานทางภาษานอ้ยหรือไม่ไดใ้ชง้านนานมาก ในหน่วยงานต่างๆ ในจงัหวดันนทบุรี 
ท่ีมีพื้นความรู้ทางภาษาหลายระดบั หลากหลายอาชีพ เช่นครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน พระใน
วดัท่ีมีแหล่งวฒันธรรม แม่คา้ขายของ พนกังานในรีสอร์ท ร้านอาหาร  ผลการวิจยัพบวา่ในการท า
กิจกรรมฝึกฝนทกัษะ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถให้ขอ้มูลได้ถูกตอ้งและส่ือความไดต้รงตาม
ความตอ้งการ แต่มีผิดไวยากรณ์บา้ง มีความถูกตอ้งในการออกเสียงในระดบัท่ีแตกต่างกนั ส่วน
ใหญ่มีความคล่องแคล่วและมีท่าทางประกอบในการพดู แต่มีระดบัความเป็นธรรมชาติแตกต่างกนั 
ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่เขา้ใจวธีิการใชส่ื้อชุดฝึกอบรมและสามารถใชส่ื้อชุดฝึกอบรมไดดี้  

 

2.3 แนวทางการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 
การพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินในการวิจยัน้ี อยูใ่นรูป

ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดีมลัติมีเดีย)  มุ่งหมายให้เรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถใช้เป็นแหล่ง
อา้งอิงได ้ 

ในดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัจดัท าตามแนวทางการพฒันาเอกสารการสอนเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ โดย
มีการส ารวจความตอ้งการ หาขอ้มูลจากพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ์
ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  มีการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร เวบ็ไซต์อนัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ 
พฒันาหลกัสูตรตามแนวทางตน้แบบ (Hutchinson and Waters, 1987)  นอกจากน้ียงัไดพ้ิจารณาถึง
ลกัษณะเฉพาะของภาษาองักฤษท่ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะตามท่ี Robinson 1991 (18-22) ไดน้ าเสนอ
ไวใ้นเร่ืองของความหลากหลายของภาษา  ลกัษณะเฉพาะในวงการนั้น ๆ  และจุดร่วมของภาษา  
ภาษาเฉพาะหมายรวมถึงศพัท์ ส านวน โครงสร้างท่ีใช้ในบริบทนั้น ๆ เช่นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
พิพิธภณัฑ์ ประวติั ส่ิงของเคร่ืองใช ้เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้ง (Robinson, 1991: 27-29)   เน้นท่ีลกัษณะ
ศัพท์เฉพาะ  ระดับศัพท์ท่ีเหมาะสมอีกด้วย โดยก าหนดให้มีค  าอธิบายศัพท์  นอกจากน้ีจาก
ผลการวจิยัเร่ืองการฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs และ OTOP  และการพฒันา
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ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว นนทบุรี    ท่ีผา่นมาไดใ้ห้แนวทางในการก าหนดเน้ือหา
ภาษา ส านวนภาษาจากความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้อธิบาย ส่ิงของ เร่ืองราวในพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน และ
ทกัษะภาษาองักฤษในการฟังการพดู การอ่านและการเขียน  

ส าหรับการออกแบบ กิจกรรมการเรียน ชุดฝึกอบรมฯมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยเนน้
ให้สามารถเรียนดว้ยตนเองโดยมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งซีดีคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน  จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัลกัษณะของผูเ้รียน การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การสร้างความรู้
และความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและบริบทของการเรียน ตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ ของผูเ้รียน 
(White, 2003)   เน้ือหาของชุดฝึกอบรมฯยงัให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นดา้นภาษา ค าศพัท ์ส านวน
ภาษา และแบบฝึกหัด และกิจกรรมฝึกฝนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาด้วยตนเองหรือทบทวนได้
ตลอดเวลา    

  ในการผลิตซีดีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เนน้ท่ีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
การเรียนรู้ เป็นหน่วยการสอนสั้น ๆ และสะดวกในการใชง้าน มีค าอธิบายภาษาไทยประกอบการท่ี
ซีดีเน้นท่ีกิจกรรมฝึกฝนภาษา และการฝึกหัด  การน าเน้ือหาและส านวนภาษาท่ีตรงตามความ
ตอ้งการและการใช้งานของผูเ้รียนสร้างเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ออฟไลน์ จะท าให้ผูเ้รียน
สามารถฝึกฝนด้วยตนเองตามพื้นฐานความสามารถและความเร็วในการเรียนของตนอย่างมี
ปฏิสัมพนัธ์ ในเวลาท่ีสะดวกซ่ึงเป็นลกัษณะการเรียน นบัเป็นการสร้างบทเรียนท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีเป็นผูท้  างานอีกดว้ย   

ในมุมมองของการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ในดา้นผูเ้รียนควรค านึงถึงเกณฑ์ต่อไปน้ี 
คือ ด้านเนื้อหา ท่ีสามารถพฒันาความรู้และทกัษะของผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งมีความรู้พื้นฐานระดบัใด 
ชุดฝึกอบรมฯกระตุน้ใหผู้เ้รียน คิด ถาม คน้ควา้ แกปั้ญหา มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือไม่ ด้านผู้สอน 
ชุดฝึกอบรมฯขยายกระบวนการเรียนการสอนหรือไม่ ด้านการเตรียมการ วิธีการเรียน (style) ท่ี
ตอ้งการ เป็นประโยชน์ส าหรับผูเ้รียนคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม ลกัษณะกิจกรรมมีปฏิสัมพนัธ์มากนอ้ย
เพียงไร ในส่วนของเชิงเทคนิค มีระบบช่วยเหลือหนา้จอและในคู่มือมากนอ้ยเพียงไร ใชง่้าย เช่ือถือ
ได้เรียนได้ง่าย หน้าจอมีคุณภาพ ความเช่ือมโยงระหว่างหน้าจอมีเหตุผลเพียงไร (“Software 
criteria: Department of Education and Training” Queensland Government Education 
Queensland” Retrieved from http://education.qld.gov.au/library/resource/eval/evalc-
software.html  on  August 19, 2010 ) 

ในดา้นการออกแบบ ขอ้ควรพิจารณาในการสร้างแบบทดสอบทางคอมพิวเตอร์ เช่น ใน
ด้านคอมพิวเตอร์ รายละเอียดทางด้านเทคนิคของคอมพิวเตอร์ หน้าจอ ด้านการน าทาง 
(navigation) การใชค้  าสั่ง การวางหนา้ ตวัอกัษร สี เคร่ืองมือ ไอคอน และกราฟฟิก ความช่วยเหลือ 

http://education.qld.gov.au/library/resource/eval/evalc-software.html
http://education.qld.gov.au/library/resource/eval/evalc-software.html
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รูปแบบของการตอบ การให้ผลยอ้นกลบั ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการออกแบบ
กิจกรรมท่ีเป็นการฝึกหดัการใชภ้าษา หรือ แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน ประเด็นเหล่าน้ีสรุปมา
จาก ฟูลเชอร์ (Fulcher 2003) ในประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ (Chapelle and Douglas 2006: 84-85) 

 
2.4 โครงสร้างเนือ้หาและส านวนภาษาของชุดฝึกอบรมฯ 

โครงสร้างของชุดฝึกอบรมฯ  จดัแบ่งออกเป็น โมดูลยอ่ย หรือหน่วยการเรียนรู้  เป็นอิสระ
ในแต่ละหน่วย ไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาตามล าดบั  และมีดชันีอา้งอิงเพื่อการคน้ควา้ท่ีสะดวก ในรูปของ
ซีดี ท่ีศึกษาไดง่้าย    โครงสร้างเน้ือหาของชุดฝึกอบรมฯ ประกอบดว้ยส่วนความสามารถในการ
ส่ือสารทัว่ไป เช่นการทกัทาย ขอบคุณ อ าลา แนะน าตนเองและหน่วยงาน   การบอกทิศทาง การ
ตอบค าถาม  การพูดคุยเก่ียวกบัประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในการอนุรักษ์และเร่ืองราวในอนาคต  ใน
ส่วนเน้ือหา จดักลุ่มท่ีมีลกัษณะร่วมของแต่ละพิพิธภณัฑ์ เช่น อาหาร ของใชใ้นบา้น ผา้ ซ่ึงศึกษา
จากการจดักลุ่มพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินของศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธรฯ ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 

 
โมดูล ช่ือโมดูล ประเด็นทางภาษา  (language function) 

1 Hello and Welcome   
การทกัทาย  และการตอ้นรับ 
 

การทกัทาย การตอ้นรับ การฝึกการออกเสียง
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้น ระดับพยญัชนะ ค า 
และ ท่วงท านองเสียง 

2 Making Introductions  
การแนะน าตนเอง และ
หน่วยงาน  
 

ศพัท ์ส านวนภาษาในการแนะน าตนเอง และ
หน่วยงาน การแนะน าผู ้อ่ืน   การกล่าว
ตอ้นรับ การอธิบายเร่ืองของหน่วยงาน  การ
พดูภาษาองักฤษใหเ้ป็นธรรมชาติ 

3 Explaining and Giving 
Directions Where Things Are  
การบอกทิศทางภายในและ
ภายนอกอาคาร และการบอก
ต าแหน่งแห่งท่ี  
 

การอธิบายแผนท่ี  ป้ายประกาศ  
การอธิบายทิศทางภายใน ภายนอกอาคาร  
การอธิบายท่ีตั้งส่ิงของในพิพิธภณัฑ์   การใช้
ค  าบุพบท   การออกเสียงตวัเลขล าดบัท่ี  
ค  าถามเก่ียวกบัระยะทางและค าตอบ 
ศัพท์ ส านวนภาษา ประโยคค าสั่ง  ล าดับ
ขั้นตอน 

 
 



10 
 

 

โมดูล ช่ือโมดูล ประเด็นทางภาษา  (language function) 
4 Asking and Answering 

Questions 
การถามและตอบค าถาม  
 

ศพัท์ ส านวนภาษา การถามและตอบค าถาม
แบบต่าง ๆ ขอร้องใหท้  าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ค าถาม Wh-questions   FAQ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

5 Talking  about Sustainable 
Tourism 
พดูคุยเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนื 

ศัพท์  ส านวนภาษา  เ ก่ี ย วกับว ัฒนธรรม
ประเพณี ปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ชุมชน 
การจดัการพิพิธภณัฑ ์ การแสดงความคิดเห็น 
เ ห็นด้วยไม่ เ ห็นด้วย   การแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียว การใชค้  า   

6 A Museum within the Temple  
Area  
พิพิธภณัฑใ์นวดั 

ศัพท์ ส านวนเฉพาะเ ก่ียวกับสถานท่ีทาง
ศาสนา การอธิบายความหมายของค าไทย 

ส านวนภาษาทัว่ไปในการอธิบายเร่ืองราว
เก่ียวกบับริเวณวดั ภาษา  การเล่าเร่ือง บรรยาย 
การใชค้  ากริยา 

7 History of a Place 
ประวติัความเป็นมาของสถานท่ี 

ศพัท ์ส านวนภาษาเก่ียวกบัสถานท่ี  การเล่า
เร่ือง บรรยาย การใชค้  ากริยาในการเล่าเร่ือง 
อดีตปัจจุบนั อนาคต   

8 A Legend and a Living Legend
บุคคลส าคญัและผลงาน 
 

ศพัท์ ส านวนภาษาท่ีเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์  การ
เล่าประวติับุคคล 

9 A Hundred-year-old Market and 
Historical Houses  
ตลาดร้อยปี/บา้นประวติัศาสตร์   
 

ศพัท ์ส านวนภาษา  การพรรณนาความ 
การเล่าประวติัความเป็นมา พฒันาการ 
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โมดูล ช่ือโมดูล ประเด็นทางภาษา  (language function) 
10 Things Thai:   

Household Utensils and Tools 
for Agriculture, Farming, and 
Fishing  ของไทยโบราณ 

ศัพท์  ส านวนภาษา  การพรรณนาความ
เก่ียวกบัของใชใ้นบา้น เคร่ืองมือท ามาหากิน 

11 Pottery 
เคร่ืองป้ันดินเผา 

ศพัท ์ส านวนภาษา  การอธิบายขั้นตอนการท า
เคร่ืองป้ันดินเผา  การเล่าเร่ืองในอดีต 

12 Thai Dishes and Sweets 
กบัขา้วและขนมหวาน 

ศพัท์ ส านวนภาษาเก่ียวกับอาหารไทย  การ
อธิบายอาหาร ส่วนประกอบ การท า การ
รับประทาน 

13 Traditional Clothing 
เคร่ืองแต่งการและการใชผ้า้ 

การอธิบายประวติัความเป็นมา ลายผา้ การทอ
ผา้ วสัดุอุปกรณ์การทอผา้ ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการ
ทอผา้ 

14 Festivals 
ประเพณี กิจกรรมต่างๆ 
 

ศพัท์ ส านวนภาษา เก่ียวกบัศาสนา ประเพณี  
การบรรยาย อธิบาย 
ประวติัความเป็นมา กิจกรรม    

15 Arts and Performance: Nang 
Yai  ศิลปะการแสดงหนงัใหญ่ 

ศัพท์ ส านวนภาษาเก่ียวกับหนังใหญ่ การ
แสดง 

 

2.5 การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมฯ 

  ชุดฝึกอบรมฯ พฒันาโดยยึดถือแนวคิดของการศึกษาดว้ยตนเอง  การประเมินคุณภาพชุด
ฝึกอบรมฯ แบ่งออกได้ดังน้ีคือ (1) การประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ  ในด้านเน้ือหา ภาษาและ
เทคโนโลยี ตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะ ใชแ้บบประเมินและการสัมภาษณ์    (2)     การ
ประเมินจากผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯ ใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มผูท้ดลองใชท่ี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 5 คน
ในเบ้ืองตน้โดยเนน้ท่ีเน้ือหา ภาษา การน าเสนอบทเรียน ระดบัความยากง่าย เม่ือปรับปรุง แลว้จึง
น าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย  และ (3) การประเมินจากกลุ่มเป้าหมายใชแ้บบประเมินตนเองก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมและแบบประเมินความพึงพอใจในการอบรม จ านวน  30  คน 

ในมุมมองของ Kirkpatrick (1959)     การประเมินผลการฝึกอบรมมี  4  ระดบักล่าวคือ  
(1) reaction  ปฏิกริยาของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม (2) learning การเรียนรู้ 
ประเมินวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในการฝึกอบรมหรือไม่ (3) behavior พฤติกรรม  การ
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แสดงออกซ่ึงความสามารถในการท างาน   เปล่ียนไปหรือไม่หลงัการฝึกอบรม (4) results ประเมิน
ความคุม้ค่าผลท่ีไดรั้บและค่าใชจ่้าย (Kirkpatrick, D. (“Kirkpatrick's learning and training 
evaluation theory”  Retrieved from 
http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm May  27, 2013) 

เน่ืองจากการศึกษาชุดฝึกอบรมฯในโครงการวิจยัน้ีเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง  การประเมิน
การฝึกอบรมจึงเป็นการประเมินตามขั้นตอนต่าง ๆ ระหวา่งการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม ซ่ึง 
Thomas, M. and Thomas, MJ (2013)  ไดน้ าเสนอประเด็นในการพิจารณาหลกัไวด้งัน้ี คือ    
1. ผูเ้ขา้ร่วมไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (วิชา)หรือไม่  2. ผูเ้ขา้ร่วมไดเ้รียนส่ิงท่ีควรจะได้
เรียนหรือไม่ 3. ผลด้านบวกท่ีไม่คาดหมายท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจจะรวมอยู่ในหลกัสูตรในอนาคต   4. 
จุดอ่อนและจุดแข็งของหลกัสูตร  5. job performance การท างานไดพ้ฒันาข้ึนหรือไม่หลงัการ
อบรม  (Thomas, M. and Thomas, MJ. “Evaluation of training courses” Retrieved from 
http://www.dinf.ne.jp/doc/english/asia/resource/apdrj/z13fm0300/z13fm0312.html  May 22, 
2013)   

การประเมินผลชุดฝึกอบรมฯ ในภาพรวมการวิจยัน้ีจกัได้น าประเด็นต่อไปน้ีพิจารณา 
กล่าวคือ   1. ส ารวจสภาพความตอ้งการความรู้ภาษาองักฤษของบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ก าหนด
เป้าหมายท่ีจะพฒันาก่อนท่ีจะออกแบบเน้ือหาการเรียนการสอนในชุดฝึกอบรมฯ 2. ลกัษณะ
ปฏิกิริยา ของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรม 3. การเรียนรู้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในการฝึกอบรมหรือไม่ 4. 
พฤติกรรมการแสดงออกความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 5. ความคุ้มค่า ผลท่ีได้รับและ
ค่าใชจ่้าย 
 

 
 
 

http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm
http://www.dinf.ne.jp/doc/english/asia/resource/apdrj/z13fm0300/z13fm0312.html



